
Hacia un Programa Nacional 
de Tutorías del TECNM 

.



El equipo de trabajo



¿Cómo estamos?

Finalidades del PIT

90.5% 
PIT

95% 
Deserción

95.8% 
Formación 

Integral

95.4% 
Reprobación

Insumos Tutoría

57.6% No PAT PE 23% No Dx

90% Capacitación
71.6% Sin datos 
de trayectoria 

cohorte

90.5% PIT





Económico Personal Vocacional Especiales

Serie 1 84 62 44 44
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Motivos de Deserción

Serie 1

Hábitos estudio Conocimientos Personales

Serie 1 88 67 55
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Motivos reprobación

Serie 1
12 a 17% Deserción Primer año
Reportan un dígito deserción Gral
47% Sin información Deserción Gral

Eficiencia terminal entre 13 y 57%



¿Cómo los 
conocemos? ¿Qué encontramos?



72% 
Evaluación

89% 
Informe

30% Envía 
TECNM

80% 
Asignación 

de 1 a 2 
hrs



Trabajo de elaboración propuesta PNT
Cd. México e Irapuato
• Directriz del TECNM

• Revisión de la Política Educativa y normativa.

• Revisión del estado de l Arte (TECNM, ANUIES, Norteamérica y 
Modelo Europeo).

• Definición de Objetivo, misión, visión.

• Revisión de participantes y procesos.

• ¿Cómo se va a evalúa?

• Trabajo en Tecnológicos y elaboración de borradores.



Trabajo de elaboración propuesta PNT
Tlalnepantla
• ¿Cómo están los Tecnológicos?
• Presentación de avances en gráficos
• Retroalimentación y revisión de coherencia.
• Redacción de los capítulos.
• Revisión en extenso de los capítulos y retroalimentación.
• Ajustes a los capítulos.
• Revisión de estilo y redacción.
• Integración del documento



Los inicios…

1997 hasta nuestros días.

1993, 1998, con 
interrupciones, se 
restablece en 2000.

1993 hasta nuestros días.

1997 hasta nuestros días.



La normativa y filosofía de la tutoría.

1997

2006
2013

2010 20152000 2014



Reuniones y capacitaciones

2012

2006 2014 y 20152002

1 Curso de
Formación de
tutores Federales
3 Cursos de
Formación de
instructores
Descentralizados

2007

Se habla de un 
Manual y un 

Documento Rector

2009
Manual

2013 2014

Prácticas 
exitosas
Viene el 

Diplomado…

Regresa el PNT y 
capacitación a la 
acción tutorial.

2004

2010

Congreso Nacional de 
Tutorías Tecnológicos



Definición del PNT

• Es una guía metodológica para la 
coordinación institucional de 
tutorías cuya función sea 
orientar la actividad y guiar las 
acciones de los  proyectos 
creados para fortalecimiento de 
las funciones que beneficien la 
formación integral de los 
estudiantes de los institutos 
Tecnológicos del TecNM.

Objetivo del PNT

• Contribuir en la formación integral 
del estudiante del Tecnológico 
Nacional de México (TECNM) como 
profesional capaz de transformar el 
contexto globalizado, a través de 
estrategias multimodales y flexibles 
de acompañamiento, con un 
enfoque inclusivo, equitativo y 
sistémico que coadyuve en la 
calidad educativa. 



Misión

• Somos un Sistema Tutorial del 
Tecnológico Nacional de México, 
que a través del acompañamiento 
a estudiantes, la formación 
continua de los miembros del 
sistema, el trabajo colegiado y la 
retroalimentación institucional 
coadyuva de manera activa en la 
formación integral del estudiante y 
la calidad de la educación en el 
marco del modelo educativo.

Visión
• Llegar a ser para el 2028   el 

Sistema Tutorial más grande de 
Latinoamérica en Educación 
Superior, reconocido por la 
consolidación de sus procesos, 
eficiencia en los resultados y 
compromiso de todos los actores 
que intervienen, siendo un 
referente nacional e internacional 
por contribuir a la formación del 
estudiante, como agente de 
cambio en el contexto global.



Estructura del PIT

COMITÉ ACADÉMICO



Jefe de Desarrollo Académico 

• Difunde y promueve el desarrollo del PIT.
• Genera estrategias y mecanismos para la sensibilización, formación, 

actualización y capacitación de tutores de común acuerdo con el 
Coordinador Institucional de Tutoría.

• Establece metas, estrategias y actividades para el mejoramiento del PIT 
• Expide las constancias semestrales de cumplimiento a los tutores.



Coordinador Institucional de Tutorías

• Elabora PAT a partir del Diagnóstico Institucional.

• Reuniones de seguimiento con Coordinadores de Tutoría.

• Sistematiza acciones y gestiona recursos.

• Vincula con los servicios de apoyo.

• Supervisa, asesora y acompaña el trabajo de los tutores

• Integra reportes, evalúa y propone mejora al PIT.



Coordinador de Tutorías de Carrera

• Relación de tutores con el Jefe de Departamento Académico

• Detecta necesidades de capacitación

• Diagnóstico tutorial y elabora el PAT con el jefe de carrera

• Administra los sistemas de información de tutoría.

• Realiza Informes y evalúa el PIT en el PE. 

• Reporta el cumplimiento de los tutores para la elaboración de constancias



FORMACIÓN INTEGRAL
Personal

Académico
Orientación Profesional



Planeación Acompañamiento Seguimiento Evaluación

Institucional

Programa 
Educativo

Acción Tutorial

Director, Subdirector, Desarrollo Académico, 
Coordinador Institucional

Jefe de Departamento, Coordinador de tutoría 
de carrera.

Tutores - Tutorados

Comité 
Académico

Academia

Servicios de 
apoyo



Planeación Acompañamiento Seguimiento Evaluacion

Institucional

Programa 
Educativo

Acción Tutorial

Dx
Competencias

Trayectoria 
escolar

Planes

PIT y PAT

PAT carrera

PAT grupo

Recursos y 
validación



Planeación Acompañamiento Seguimiento Evaluación

•Sensibilización e Información

•Capacitación

•Sistematización de las acciones tutoriales.

•Revisión de indicadores y atención a casos especiales.
Institucional

•Reunión de inducción.

•Gestión y coordinación con servicios de apoyo.

•Asignación de estudiantes.

•Revisión de indicadores y atención a estudiantes en riesgo

•Reunión de padres de familia.

Programa Educativo

•Detección de estudiantes no inscritos y revisión de trayectoria escolar.

•Inducción e integración.

•Actividades de desarrollo personal, académico y profesional.

•Información, orientación, canalización y/o formación.
Acción Tutorial



Planeación Acompañamiento Seguimiento Evaluación

Institucional

Programa 
Educativo

Acción Tutorial

Revisión de trayectoria
Retro de condiciones 

aprendizaje

Revisión de trayectoria
Estudiantes especiales

Revisión de trayectoria
Seguimiento estudiantes
Énfasis especiales y alto 

rendimiento



Planeación Acompañamiento Seguimiento Evaluación



Modalidades de tutoría

Grupal Empresa

Virtual Pares

Individual



Formación tutorial
Trayectoria

Egreso

Ingreso

Insertarse en la vida 

académica.

Elabora proyecto de 

vida

Dirige equipos de 

trabajo

Aplica estrategias de 

aprendizaje

Incorpora en 

actividades de 

desarrollo 

académico

Aborda procesos de 

inserción laboral



INGRESO TRAYECTORIA EGRESO

DIAGNÓSTICO SEGUIMIENTO IMPACTO

INSUMOS RESULTADOFUNCIONALIDAD

PROGRAMA 
EDUCATIVO

PROGRAMA 
INSTITUCIONAL

1. Ampliar la cobertura 
de los Programas de 

Tutoría de los Institutos 
Tecnológicos para contribuir 

a la formación integral de 
los estudiantes.

2. Brindar los elementos 
materiales y humanos 

para realizar el 
acompañamiento de los 
estudiantes – tutorados.

3. Acompañar la trayectoria 
escolar de los estudiantes 

incidiendo en la 
formación integral.

4. Impactar en la calidad 
educativa en la formación 

de los estudiantes para 
apoyar la culminación 

exitosa de su programa educativo. 

EVALUACIÓN DEL PROGRAMA NACIONAL DE TUTORÍA

P

R

O

C

E

S

O

O B J E T I V O S E S T R A T É G I C O S



Indicadores del PIT

1. Ampliar la 

cobertura.

2. Contar con los 

recursos para el PIT

Indicadores

Estrategias

1.2 Garantizar cobertura 

primer año.

1.1 Implementar PIT en por 

lo menos un PE.

• No de IT con PIT

• No Profesores tutores

• No estudiantes en el PIT

Estrategias

Indicadores

2.2 Designar espacios 

físicos e instrumentar 

sistema de trayectoria 

escolar.

2.3 Asignar CIT

2.1 Instrumentar asesoría, 

becas, salud y 

psicopedagogía

2.4 Capacitación de tutores.

• Actualización 

documentos de 

referencia.

• No profesores 

capacitados



Indicadores del PIT

3. Acompañar la trayectoria 

escolar

4. Medir el impacto

Indicadores

Estrategias 3.3 Generar sistema de registro.

3.2 Elaborar PAT

3.4 Reuniones de seguimiento e 

informes.

3.1 implementar por lo menos 

una modalidad de tutoría.

• No estudiantes 

acompañados

• No entrevistas tutoriales

• No actividades formación 

integral

• No de canalizaciones

Estrategias

Indicadores

4.1 Evaluación impacto 

trayectoria cohortes.

4.2 Evaluación de 

competencias tutoriales

• No estudiantes con tres 

asignaturas reprobadas

• Eficiencia terminal



Objetivos Desarrollo Madurez Consolidado 

Cobertura 

 

Cuenta con el 50% o 

menos de los objetivos 

estratégicos del PNT 

 

Cuenta con el 75% de los 

objetivos estratégicos del 

PNT 

 

Cuenta con el 95% de los 

objetivos estratégicos del 

PNT. 

 

Da seguimiento al 

acompañamiento del 

estudiante 2 modalidades. 

 

Da seguimiento al 

acompañamiento del 

estudiante en al menos 3 

modalidades. 

 

Da seguimiento al 

acompañamiento del 

estudiante en todas las 

modalidades. 

Cobertura entre el 25% y 

el 50% de la trayectoria 

escolar. 

 

Cobertura entre el 50% y 

el 75% trayectoria escolar 

y en los programas 

educativos. 

 

Cobertura entre el 90% y 

el 100% toda la trayectoria 

y en los programas 

educativos 

Recursos 

 

No cuentan con  servicios 

de apoyo internos y solo  

externos para la atención 

preventiva y correctiva. 

 

Tiene algunos servicios de 

apoyo internos y externos 

para la atención 

preventiva y correctiva. 

Tiene los servicios de 

apoyo internos y externos 

para la atención 

preventiva y correctiva. 

Da capacitación sólo al 

inicio. 

 

 

 

Detección de necesidades 

para la capacitación 

continua y permanente de 

los tutores. 

 

Detección de necesidades 

para la capacitación 

continua y permanente de 

los tutores. 

 

Cuenta con los espacios 

para dar el 

acompañamiento grupal. 

 

Cuenta con los espacios 

para dar el 

acompañamiento grupal e 

individual 

 

Cuenta con los espacios 

para dar el 

acompañamiento grupal e 

individual 

 

Operación 

Desarrolla un proceso 

continuo facilitando el 

desarrollo académico, 

personal y profesional de 

los estudiantes. 

 

Desarrolla un proceso 

medianamente facilitando 

el desarrollo académico, 

personal y profesional de 

los estudiantes. 

Desarrolla un proceso 

continuo facilitando el 

desarrollo académico, 

personal y profesional de 

los estudiantes. 

 

Cubre informalmente los 

procedimientos del PNT. 

 

Cubre parcialmente los 

procedimientos del PNT. 

 

Cubre formalmente los 

procedimientos del PNT. 

No automatiza la 

información. 

 

Automatiza la información 

de manera parcial. 

Automatiza la información 

y obtiene los resultados. 

 

Da seguimiento al 

acompañamiento del 

estudiante entre el 25% y 

el 50% de las diferentes 

modalidad 

 

Da seguimiento al 

acompañamiento del 

estudiante entre el 50% el 

75 % de sus diferentes 

modalidades. 

Da seguimiento al 

acompañamiento del 

estudiante en el 100% de 

sus modalidades. 

Impacto 

Evalúa el PIT. 

 

 

 

 

 

Sistematiza la información 

en tiempo y forma del 

diagnóstico, seguimiento 

e impacto de la calidad 

educativa 

 

 

Sistematiza la información 

con herramientas 

electrónicas en tiempo y 

forma del diagnóstico, 

seguimiento e impacto de 

la calidad educativa. 

 Evalúa el PIT. 

 

Evalúa  el PIT y 

retroalimenta el PNT. 

 

Desarrollo de los PIT de los 
Tecnológicos



31


